Hilfe im Umgang mit Handy oder Computer

Die Kolpingsfamilie Isselburg bietet seit Kurzem eine kostenlose ,Mouse Help™-Sprechstunde fiir Senioren an.

ISSELBURG (1t} ,In einem Compu-
ter gibt es viele Schubladen, in
denen Sie alles ablegen und wie-
der herausholen kinnen®, sagt
Burkhard Jocks. Geduldig erklart
er Hilde Amtz, wie ihr Laptop
funktioniert, wie sie Dateien an-
legt, offnet und wieder schlieRt.
Die Wertherin ist schon beim
letzten Mal zur Sprechstunde von
+Kolping Help Mouse" gekom-
men, einem Hilfsangebot der
Kolpingsfamilie  Isselburg im
Rahmen der Aktion ,Senioren
helfen Senioren”. Da lieR sie sich
von Jocks ihr Handy, speziell
WhatsApp, erkldren.

»Unsere Sprechstunde findet in

[

Bernhard Meier (links) und Burkhard Jocks geben Hilde Arntz aus Werth

Tipps im Umgang mit dem Laptop.
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der Regel alle 14 Tage immer
donnerstags in der Zeit von 10.30
bis 12 Uhr im Isselburger Pfarr-
zentrum statt und wird gut ange-
nommen®, sagt Bernhard Meyer
von der Kolpingsfamilie. Es kom-
men verstarkt Frauen zu uns, die
sich ihr Handy, ihr Tablet oder ih-
ren Laptop erkliren lassen wollen
und Fragen zur Bedienung der
Gerdte haben®, fiigt der 66-Jdhri-
ge hinzu. Er sei froh, dass es kei-
nen Massenandrang bei den Ter-
minen gebe. ,So kinnen wir in
aller Ruhe arbeiten und individu-
ell auf alle Fragen eingehen, die
gestellt werden”, sagt Meyer.

Das Hilfsangebot fiir Senioren

ist noch jung. Gerade lief erst die
dritte  Beratungssprechstunde.
,Kolping Help Mouse" ist kosten-
los. ,Wir haben eine Spendenbox
aufgestellt. Da kann jeder etwas
reintun, wenn er mochte”, sagt
Mever. Wihrenddessen rit Burk-
hard Jocks der Seniorin aus
Werth, sich eine ,Maus” fiir ihren
Laptop  anzuschaffen. ,Das
macht alles erheblich einfacher",
sagter.

Die  niichste  Sprechstunde
,Kolping Help Mouse* findet am
Donnerstag, 29. Dezember, wie-
der von 10.30 bis 12 Uhr im Issel-
burger Plarrzentrum stait. Der
Termin am 15. Dezember entfillt.



